


3Naves es una Agencia Boutique 
de Comunicación Digital 360º 
que nace como siguiente paso 
natural del trabajo realizado por 
profesionales en el liderazgo de 
proyectos de comunicación online

Potenciamos tu ecommerce

BIENVENIDOS



¿QUÉ TÉRMINOS NOS DEFINEN 
COMO AGENCIA DE COMUNICACIÓN?

HIPERSATISFACCIÓN

COMUNICAR VALOR

CLIENTE-CÉNTRICOS

MODELO DE NEGOCIO H2H

CONNECTING DOTS

LAS 5 E



SOMOS CLIENTE-CÉNTRICOS
¿QUÉ TÉRMINOS NOS DEFINEN COMO AGENCIA DE COMUNICACIÓN?

Respetamos los tiempos pautados.

Tenemos un servicio a medida de 
cada empresa.

Nos especializamos en medios 
digitales.

Ayudamos al cliente a segmentar 
su target y potenciar sus ventas.

Apostamos a la maxima eficacia

Estamos abiertos a cambios y 
opiniones.

Entregamos archivos y originales.



BUSCAMOS LA HIPER-SATISFACCIÓN DEL CLIENTE
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ACCIÓN 100% GARANTIZADA

¿QUÉ TÉRMINOS NOS DEFINEN COMO AGENCIA DE COMUNICACIÓN?



MODELO DE NEGOCIO H2H: HUMAN TO HUMAN
¿QUÉ TÉRMINOS NOS DEFINEN COMO AGENCIA DE COMUNICACIÓN?



NOS COMUNICAMOS CON EL CICLO DE LAS 5 E

4. ENCAUZAR

2. ENTENDER1. ESCUCHAR

3. EVALUAR

5. EXPONER

¿QUÉ TÉRMINOS NOS DEFINEN COMO AGENCIA DE COMUNICACIÓN?



COMUNICAR VALOR
¿QUÉ TÉRMINOS NOS DEFINEN COMO AGENCIA DE COMUNICACIÓN?

TARGETING

VALUE
COMMUNICATION

POSITIONING
SEGMENTATION

90% 65%
A      B      C



Los usuarios online buscan contenidos originales, 
atractivos, interesantes y compartibles, pero sobre 

todo buscan propuestas que les
 GENEREN VALOR

¿QUÉ BUSCAN LOS USUARIOS?
USUARIOS



 AYUDAMOS A QUE ENCUENTRE 
LOS MEJORES CLIENTES

Segmentando el mercado hacemos que lo contacten  
CLIENTES CUALIFICADOS



NO TODAS LOS ACCIONES VALEN

SELECCIONAMOS LAS ACCIONES 
QUE GENERAN NEGOCIO

Queremos entender su negocio y ayudarle a 
CRECER ESTRATÉGICAMENTE

Atraer 
Visitantes
Blog Posts 
Artículos
Contenidos Web 
Descargas de videos 

Conseguir 
información
de contacto
Newsletters
Ebooks
Webinars 
White Papers

Solicitud 
de propuesta

Mayor
Interacción
Teléfono
Consultas 
Demostraciones
Evaluaciones



Estrategia 
de marketing

INBOUND MARKETING + CONTENT MARKETING
¿QUÉ PROPONEMOS REALIZAR?



PRIMEROS PASOS PARA CONSEGUIR 
EL OBJETIVO FINAL: FIDELIZAR

INBOUND MARKETING + CONTENT MARKETING

ATRAER CONVERTIR CERRAR FIDELIZAR

SEO 
(Sitio web con novedades)

Google Adwords

Video Marketing

Linkedin

Facebook

Linkedin

Facebook

Email Marketing

Gestión 1to1 Linkedin

Gestión 1to1 Facebook

Formularios

Contactos

Llamados

Email

Llamados

Visitas presenciales

CRM

Desconocidos Visitantes Leads Clientes Clientes 
fidelizados



No se pueden conectar  los 
puntos mirando hacia adelante; 
solamente pueden conectarlos 

mirando para atrás 
Steve Jobs, 2005

CONECTANDO PUNTOS
¿QUÉ TÉRMINOS NOS DEFINEN COMO AGENCIA DE COMUNICACIÓN?



¿QUÉ NECESITAMOS?
REQUISITOS PARA CONSEGUIR LOS MEJORES RESULTADOS

Resultará fundamental contar con el feedback de una persona vinculada a la empresa 
con conocimiento detallado del negocio y poder de decisión. Esta persona deberá 

brindarnos información de calidad (información adicional a la que nosotros podemos 
analizar online), con la que poder tomar decisiones conjuntas y así poder contribuir a 

conseguir excelentes resultados.

OBJETIVOS EMPRESARIALES

PROPUESTA DE VALOR DIFERENCIAL

HISTÓRICO DE CLIENTES

PERFIL DE LOS CLIENTES CASOS DE ÉXITO

MATERIAL DE VENTAS

COMPETENCIA DIRECTA

TESTIMONIALES



¿HABLAMOS?
GRACIAS POR SU TIEMPO

Ciudad Autónoma de Buenos Aires :: Argentina

        +54 11 5238 0997

       comunica@3naves.comEntendemos de crecimiento 3naves.com


